KARTA PRAW PACJENTA
Placowek NZOZ Moczary

Na podstawie Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dn. 2 kwietnia 1997 r., Ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dn. 6 listopada 2008 r. oraz aktow normatywnych

I. PRAWO PACJENTA DO OCHRONY ZDROWIA I SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej, opartej na dostepnych metodach i Srodkach zapobiegania, rozpoznawania
i leczenia chordb, wykonywanych przez lekarzy i specjalistow z nalezyta starannoscia i zgodnie
z zasadami etyki zawodowej.

2. W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczen — do przejrzystej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do
Swiadczen.

3. Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

5. Pacjent ma prawo do intymnoSci i poszanowania godnosci osobistej w czasie udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

II. PRAWO PACJENTA DO INFORMACIJI

1. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych powyzej innym Pacjent ma prawo zadaé, aby osoba wykonujaca
zaw0Od medyczny nie udzielata mu informacji, o ktérej mowa powyzej.

4. Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, pacjent ma prawo przedstawic¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

5. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomys$lne dla pacjenta, lekarz moze
ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny lekarza przemawia za
tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela ustawowego



pacjenta lub osobe upowazniona przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz ma jednak
obowiazek udzieli¢ mu zadanej informacji w pelnym zakresie.

6. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji
w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego.

ITII. PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY

1. Pacjent, takze matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia Swiadomej zgody na
udzielenie $wiadczenia zdrowotnego. Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy,
a w przypadku jego braku — opiekun faktyczny, jezeli pacjent:

a) nie ukonczyt 18 lat,
b) jest catkowicie ubezwlasnowolniony,

¢) niezdolny do Swiadomego wyrazenia zgody.

2. Pacjent ma prawo odmowiC lub zazada¢ zaprzestania udzielania Swiadczenia. Prawo do
wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego ma pacjent:

a) ktéry ukonczyt 16 lat,
b) ubezwilasnowolniony,

) chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem.
W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekuniczego.

IV. PRAWO PACJENTA DO UZYSKIWANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych.

2. Podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi
lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta, na
podstawie pisemnej prosby o udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

3. Po Smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia.

V. PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci — osoba udzielajaca Swiadczen ma
obowigzek postepowal w sposéb zapewniajacy poszanowanie tego prawa.

2. Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobienistwa
wystgpienia zagrozenia epidemicznego osoba udzielajgca Swiadczen zdrowotnych moze
odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w
dokumentacji medycznej.



3. Obecnos¢ innych os6b przy udzielaniu swiadczenia wymaga zgody pacjenta. Jezeli pacjent
jest matoletni, catkowicie ubezwlasnowolniony lub niezdolny do Swiadomego wyrazenia zgody,
wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza udzielajacego Swiadczenia zdrowotnego.

4. Pacjent ma prawo do poufnosci zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczeg6lnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich
wynikach. Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujacej opieke prawna nad pacjentem) nie
wolno informowac¢ nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskaza¢, komu informacje
objete tajemnica bedq przekazywane.

VI. PRAWA PACJENTA MALOLETNIEGO

1. Pacjent ponizej 18 roku zycia ma prawo korzystania z wiekszosci praw przystugujacych
osobom dorostym w trakcie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem
uprawnien rodzicéw lub opiekunéw i ograniczen wynikajacych z wieku pacjenta.

2 Pacjent maloletni ma prawo do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych na zasadach okreslonych w ustawie o Swiadczeniach nawet jesli nie jest
osobg ubezpieczong, ale posiada obywatelstwo polskie i mieszka na terytorium Polski.

3. W przypadku pacjenta ponizej 16 lat, ma on prawo do informacji w zakresie i formie
potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego oraz do
wyrazania swojego zdania.

4. W przypadku pacjenta powyzej 16 lat, ma on prawo do przystepnej informacji o stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu.

5. W przypadku pacjentdbw powyzej 16 lat wymagana jest (obok zgody przedstawiciela
ustawowego) zgoda pacjenta na wykonanie badania lub udzielenie innego Swiadczenia
zdrowotnego przez lekarza. Jezeli brak jest przedstawiciela ustawowego zgode na wykonanie
badania moze wyrazi¢ opiekun faktyczny. Jezeli obowigzujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej, zgoda moze byC wyrazona ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktére w sposéb
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza
czynno$ciom.

6. Pacjent powyzej 16 lat ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli
obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, sprzeciw moze by¢ wyrazony ustnie albo
poprzez takie zachowanie, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci wskazuje na brak woli
poddania sie proponowanym przez lekarza czynno$ciom.

7. Pacjent powyzej 16 lat zdolny do wyrazenia zgody, wyraza zgode na przyjecie do szpitala
psychiatrycznego.



VII. SKEADANIE SKARG

1. Skargi dotyczace niewlasciwego postepowania pracownika zaktadu opieki zdrowotnej, nalezy
kierowac do jego przetozonego na zasadach okreslonych w regulaminie placowki.

2. Skargi na btedy w procesie leczenia lub dotyczace nieetycznego postepowania lekarza nalezy
kierowa¢ do Rzecznika OdpowiedzialnoSci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej.

3. Jezeli w wyniku dzialania lub zaniechania zakladu opieki zdrowotnej naruszono dobro
osobiste pacjenta lub wyrzadzono mu szkode materialng sprawe nalezy skierowac do sadu.

4. Pacjent ma prawo zlozyC skarge do NFZ. Skarga pisemna, ktéra nie zawiera imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby, ktora ja wniosta, nie zostanie rozpatrzona. Skargi moga
by¢ skiadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zada¢ pisemnego potwierdzenia przyjecia
skargi. Nie rozpatruje sie jako skarg pism dotyczacych spraw, ktdre zostaly rozstrzygniete
prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczna decyzja administracyjna.

5. Skargi dotyczace lamania ustawy o ochronie danych osobowych nalezy kierowa¢ do
Inspektora Danych Osobowych $wiadczeniodawcy, lub Biura Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.



